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PLAN PENTRU ASIGURAREA CONTINUITATII ACTIVITATII

Nr.
crt.

Situatia generatoare de intrerupere a
activitatii

Modalititi de gestionare a situatiilor generatoare de
intreruperi a activititii

' Responsabili

Resurse umane

Pensionarea personalului

-Stabilirea unui plan de inlocuire a personalului care urmeazi si
se pensioneze prin pregitirea din timp a unui personal calificat

care sd preia atributiile.

Conducerea compartimentului/
subunitétii din cadrul ciruia urmeazi

sd se pensioneze anagajatul.

Fluctuatia de personal

-Stabilirea necesarului de personal pentru asigurarea serviciului.

Conducerea compartimentelor/

-Planificarea participirii la cursuri de formare profesionali subunitatilor
pentru asigurarea rezervei de personal calificat in situatia plecirii
unor angajai.

Absenta temporari de la serviciu in -Asigurarea de Inlocuitor care si preia atributiile persoanei care | -Conducerea

situatii previzute de codul Muncii,
CCM (CO, CM, CIC, delegatie, etc.)

lipseste. Pentru persoanele cu functii de conducere se va specifica

inlocuitorul prin fisa postului sau alt act de reglementare.

compartimentului/subunititii
Conducerea
compartimentului/subunitétii care

asigurd serviciul de permanenta.
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-Asigurarea de personal de rezervi pentru zonele unde trebuie
asigurati permanenta (IDM, mecanici, controlori acces, casieri,

dispeceri, etc.).

Perturbéri in circulatia trenurilor
datorate erorilor generate de personalul

societatii.

-Respectarea reglementirilor (proceduri /instructiuni) specifice
pentru manipularea instalatiilor.

-Aplicarea instructiunii pentru personalul de miscare (005M).
-Aplicarea Instructiunii pentru personalul de tractiune (201M).
-Instruire/reinstruire periodici a personalului de executie prin
scoala personalului.

-Examindri/autoriziri in functie.

-Cercetarea disciplinari a incidentelor/accidentelor

Conducerea compartimentului/
subunitatii

Personal autorizat

Instructori

Sefi de subunitati

Resurse materiale

Defectarea instalatiilor/echipamentelor

care concurd la siguranta circulatiei

-Asigurare piese de schimb §i materiale pentru intretinerea
instalatiilor.

-Efectuarea lucririlor de intretienere/revizie a instalatiilor
conform programului stabilit in cadrul subunititilor.
-Respectarea reglementirilor (proceduri / instructiuni) specifice
pentru manipularea instalatiilor.

-Aplicarea reglementirilor privind avizarea operativi a

deranjamentelor instalatiilor.

Conducerea compartimentelor/
subunitétilor

Personal autorizat

Sefi de subunitati

Personalul de specialitate

Sefi de subunititi

Dispeceri
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-Aplicarea reglementirilor de interventie in cazul defectarii
echipamentelor/instalatiilor care pot duce la perturbarea
traficului.

~Instruirea personalului pentru situatii generate de defectarea
instalatiilor de siguranta circulatiei.

-Pregitirea de echipe/formatii de interventie operativé la
instalatiile de siguranta circulatiei (telemecanici, fir contact,
SET.etc.)

-Actualizarea variantelor de reorganizare a circulatiei in caz de
deranjament, atunci cind apar modificiri de infrastructuri sau
situatii speciale;

-Aplicarea variantei optime de organizare a circulatiei in cazul
unui deranjament care afecteazi infrastructura.

-Incheiere 1 monitorizare contracte de service/mentenantd pentru

serviciile externalizate.

Instructori

Directia Infrastructuri si SI

Serviciul Miscare Circulatie

Dispecerat
Directia Exploatare
Conducerea

compartimentelor/subunititilor

Defectarea trenurilor de metrou

-Urmdrire/monitorizare contract de mentenantd trenuri.
-Achizitia de trenuri noi.

-Instruirea personalului de explotare privind aplicarea
reglementirilor pentru situatiile de defectare a trenului.
-Asigurare de variante de reorganizare a circulatiei in situatia
defectirii trenurilor.

-Aplicarea variantei optime de reorganizare a circulatiei.

Depoul Exploatare TEM
Serviciul MR
Conducerea societitii
Directia Explotare

Instructori

Serviciul Miscare Circulatie
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-Aplicarea procedurii de punere/scoaterii de sub tensiune a sinei
de contact (PO 2.4.33)

Dispeceratul Central, Personal

Metrorex

Lipsa materiale, piese de schimb,
echipamente pentru realizarea

mentenantei instalatiilor

-Elaborare program anual al achizitiilor publice in conformitate
cu necesitdile stabilite si asigurarea sursei de finantare.
-Achizitia din timp a materialelor, echipamentelor, pieselor de
schimb necesare.

-Asigurarea de stocuri minime de piese de schimb pentru
instalatiile critice, cu impact in siguranta circulatiei.

-Asigurarea prin BVC a fondurilor necesare pentru achizitionarea

pieselor si materialelor necesare

Director General
Directori de specialitate
Director AP

Sefi de subunititi

Director general
Director RUS

Uzura accentuati a infrastructurii

-Asigurarea, prin planul de investitii, a modernizarii
infrastructurii si instalatiilor de siguranta circulatiei cu grad

ridicat de uzura.

Director general

Directori de specialitate

Intreruperea alimentirii cu energie

-Asigurarea alimentarii cu energie electrica din cel putin 2 surse.

Conducerea Sectiei EE

-Demararea din timp a procedurilor de achizitie a cartelelor
magnetice si a cardurilor contactless.
-Asigurarea cartuselor pentru tipérirea cartelelor.

-Asigurarea mentenantei automatelor de vandut cartele.

electrici de la furnizor -Asigurarea alimentZrii sinei a 3-a din statiile adiacente. Dispecer EE
-Asigurarea surselor de alimentare necesare pentru iluminatul de
sigurantd si a iluminatului suplimentar antipanica.

Neasigurarea la vanzare a titlurilor de -Verificarea zilnica a stocurilor de cartele magnetice si carduri

cilatorie necesare contactless existente. Directia Comerciala
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Defectarea SII -modulele Logic IT

-Respectarea reglementirilor in vigoare privind modul de lucru in

Serviciul Miscare, Circulatie

vechi, inclusiv partea de softwear.
-Asigurarea de piese de schimb.
-Achizitia de echipamente IT si softuri noi pentru inlocuirea celor

uzate si depigsite din punct de vedere tehnic.

(dispecerat trafic, grafic de circulatie, astfel de cazuri (conform procedurilor). Personal autorizat
programe de lucru si programul

trenurilor de serviciu)

Defectarea aparaturii IT -Alocarea prin BVC a sumelor necesare inlocuirii echipamentelor | Director general

Directori de specialitate
Conducitori de

subunititi/compartimente

Functionarea deficitari a retelei de

intranet/internet

-Incheiere si urmdrire contracte de service/mentenanti pentru

intretinerea SII.

Serviciul Tehnologia Informatiei

Biroul Administrare Retea si Baze de

-Asigurarea cu personal de interventie IT. Date
-Asigurarea de echipamente de backup pentru evitarea pierderilor Sectia ATC si TI
de date cauzate de o eventual avarie a sistemului.
Situatii de urgenti (speciale)
Tentativa de suicid in metrou (aruncarea -Aplicarea reglementirilor privind avizarea operativi a situatiilor | Dispecerat
in calea de rulare) speciale (accidente/incidente/incendii/perturbatii majore in Sectia Miscare

circulatia TEM) — act nr. M.01.07.01/139/18.08.2014.
-Elaborarea si respectarea reglementarilor specifice pentru
situatiile generate de tentativi de suicid.

-Aplicarea variantei optime de organizare a circulatiei in caz de

deranjament.

Serviciul Miscare Circulatie

Depoul Expl. TEM

Dispecerat
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-Aplicarea instructiei pentru personalul de miscare (005M). Directia Exploatare
-Aplicarea instructiei pentru personalul de tractiune (201M).
-Instruirea personalului privind modul de actiune in astfel de Instructori
situatii — gcoala personalului. Personal autorizat
Conditii meteo nefavorabile (ninsori §i | - Suplimentarea numirului de personal pentru deszipezirea
ploi abundente) accesurilor statiilor de metrou prin convocarea personalului si
compensarea timpului prestat prin acordarea de ore libere Conducerea subunititilor de unde se
corespunzitoare sau plata acestora. aloca personal

-Asigurarea de materiale si echipamente necesare pentru astfel de

situatii.

Obiecte abandonate in metrou -Aplicarea reglementirilor specifice privind modul de actiune a Sectia Miscare
personalului Metrorex in cazul depistirii unor obiecte /colete Personalul de specialitate
abandonate (act nr. M.01.02/341/2012).

Urgentd medicali in tren -Aplicarea reglementirilor in vigoare specifice modului de
interventie a personalului in cazul acordérii primului ajutor Personalul de tractiune
(act nr. M.01.07.01/161/27.08.2014). Dispecerat
-Instructiuni pentru personalul de migcare (005M). Personalul de miscare

-Instructiuni pentru personalul de tractiune (201M).

Incendiu in statie/tunel - Aplicarea Planului de aparare impotriva incendiilor. Serviciul SUIC

- Aplicarea Normelor de prevenire si stingere a incendiilor si salvarea | Dispecerat

persoanelor. Personalul Metrorex
-Actualizarea si aplicarea Planului de evacuare a persoanelor si Serviciul SUIC
bunurilor Metrorex. Dispecerat

%
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-Aplicarea reglementirilor privind avizarea operativi a situatiilor
speciale (accidente/incidente/incendii/perturbatii majore in circulatia
TEM) — actnr. M.01.07.01/139/18.08.2014.

-Efectuare aplicatii PSI periodice in vederea instruirii personalului.

- Alertare si interventie salvatori.

-Aplicarea instructiunilor privind interventia personalului din statie in
caz de incendiu (OS nr. M.01.02/434/2012).

-Asigurarea iluminatului de siguranti si a iluminatului suplimentar
antipanici.

-Aplicarea instructiunior privind functionarea ventilatiei in situatiile de

urgentd (incendii) Instructia 360M.

Personalul Metrorex

Serviciul SUIC
Personalul Metrorex
Dispecerat , SISPA
Serviciul SUIC

Sectia EE

Sectia EM
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